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1.1.

OCBS

Ngay cap nhat: 02/02/2026

Cong ty C6 phan Ching khoan OCBS cong bd Diéu khoan va didu kién str dung dich vu lién két OCBS - OCB, c6 hiéu
lwe tr ngay 02/02/2026 va dwoc cap nhat theo tirng thei diém phu hop véi luat dinh.

PIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU

Trong pham vi Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu lién két OCBS — OCBS nay, cac thuat ngi sau dwoc hidu nhu sau:
Bén la cach goi riéeng ciia OCBS hodc Khach Hang.
Cac Bén la cach goi chung cho ca OCBS va Khach Hang.

PKDPK DLCN Ia biéu khoan va diéu kién bao vé di¥ liéu ca nhan dinh kém Hop ddng mé tai khoan giao dich va lwu ky chiing

khoan da dwoc Cac Bén ky két, dwoc dang tai cong khai trén trang thong tin dién t& ctia OCBS tai https://ocbs.com.vn/bo-

dieu-kien-va-dieu-khoan-giao-dich-chung-khoan/bao-ve-du-lieu-ca-nhan.

DKBK DVLK la Biéu khoan va diéu kién si dung DVLK OCBS — OCB nay.

B6 DKDK |a Bo Piéu khoan va biéu kién giao dich chirng khoan dinh kém Hop ddng mé tai khoan giao dich va lwu ky chirng

khoan da dwoc Cac Bén ky két,dwoc dang tai cong khai trén trang théng tin dién tir cia OCBS tai https://ocbs.com.vn/bo-

dieu-kien-va-dieu-khoan-giao-dich-chung-khoan.

Dich Vu Lién Két (“DVLK?”) Ia dich vu do OCBS va OCB cung cap cho Khach Hang, theo d6 sau khi lién két TKCK va TKTT
thanh coéng, Khach Hang dwoc quyén st dung TKTT dé thwe hién cac Nghia Vu Thanh Toan cta Khach Hang phat sinh
t/lién quan dén TKCK. Dé rd rang, Nghia Vu Thanh Toan bao gém:

() Nghfa vu thanh toan tién, chirng khoan cho céc giao dich chirng khoan theo két qua da khép lénh (giao dich mua ban
chirng khoan, ban quy&n mua chirng khoan, Iwu ky chirng khoan, nhan ¢ tirc, mua ching khoan phat hanh thém (néu
¢6), nhan, thu tién ban ching khoan 16 1&, mua ban ching chi quj m&, no ky quy dén han, qua han...);

(i) Nghia vu thué phat sinh tir giao dich chirng khoan theo luat dinh;

(i) NghTa vu thanh toan tét ca céc loai Phi Dich Vu va cac Nghia Vu Thanh Toan phat sinh khac phat sinh tir viéc s dung
Dich Vu tai OCBS (Bao gdm nhung khéng gi¢i han phi méi gi6i, phi lwu ky, phi giao dich, cac khoan phi dich vu, gia
dich vu, khoan vay va bat ky loai phi, chi phi nao lién quan dén Khoan Vay clia Khach Hang déi véi OCBS trén tai
khodn ky quy, va bat ky nghia vu thanh toan nao khac cho OCBS theo quy dinh cia OCBS tai tirng thoi diém);

(iv) Nghfa vu thanh toan 1ai suat qua han thanh toan do OCBS quy dinh tai tirng thdi diém va phu hop véi luat dinh;

(v) Céc nghia vu thanh toan khac ciia Khach Hang ddi véi Co quan nha nwéc cé thdm quyén va/hodc bén thir ba khac
duwoc thye hién théng qua OCBS.

Hé Théng 13 hé théng phuc vu quan ly va thwe hién Hoat ddng giao dich chirng khoan tryc tuyén ciia OCBS, bao gdm trang
thiét bi phan ctrng, phan mém, tién ich, co s& dir liéu, hé théng mang vi&n théng, mang Internet, mang may tinh, tién ich, cac
&ng dung, hé thdng dién thoai c6 ghi am... Hoat déng giao dich chirng khoan trwc tuyén |14 hoat ddng giao dich chirng
khoan dwoc thwc hién théng qua hé thdng cong nghé théng tin va moi trwdng mang Internet, mang vién théng hodc cac
mang mé& khéc, bao gdm: Giao dich chirng khoan gitra Nha du tw va cac tb chirc cung cép dich vu giao dich chirng khoan
trwe tuyén; giao dich chirng khodn gitra thanh vién lwu ky, thanh vién bu trir va Téng Cong ty Lwu ky va Bu trir Chirng khodan
Viét Nam.

Khach Hang 1a ca nhan/td chirc dbng thoi cé tai khoan giao dich chirng khoan (“TKCK”) mé tai OCBS va tai khoan thanh
toan va/hodac tai khoan khac mé tai OCB (“TKTT”).

OCB la Ngan hang TMCP Phuong Bong.

OCBS 14 Cong ty Cb phan Chirng khoan OCBS.
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1.2

21.

2.2,

3.1.

(c)

OCBS

Trtr khi dwoc gidi thich cu thé tai Biéu 1.1 PKDK DVLK nay, cac tlr viét hoa, viét tit khac dwoc hidu thdng nhat nhw quy dinh
tai Bo DKDK.

DPIEU 2: PHAM VI DIEU CHINH
DKBK DVLK diéu chinh cac méi quan hé gii¥a OCBS va Khach Hang trong qua trinh Khach Hang str dung DVLK tai OCBS.

Khi st dung DVLK, Khach Hang méc nhién chap thuan viéc tuan tha quy tai DPKPK DVLK déi vé&i tivng Dich Vu ma Khach
Hang dang ky va st dung.

DIEU 3: SU’ DUNG DICH VU LIEN KET

Kich hoat DVLK

Khi Khach Hang déng ky s dung DVLK qua Hé Théng (ho&c phwong thirc khac do OCBS quy dinh tai tivng thei ky) va duoc
OCBS chép thuan, thi méc nhién DVLK dwoc kich hoat va cung cp cho Khach Hang. Tty thoi diém kich hoat dich vu thanh
cbng, giao dich chirtng khoan dwoc Khach Hang thuc hién trén TKCK sé& dwoc lién két xt ly thong qua TKTT, theo d6, Nghia
Vu Thanh Toan trén TKCK c6 thé dwoc thanh toan ti/dén TKTT.

Béng viéc str dung DVLK ctia OCBS, Khach Hang xac nhan da doc, hidu rd va chap nhan toan bod ndi dung ctia DKDPK DVLK
nay.

St dung DVLK

OCBS va OCB sé tién hanh thwc hién cac nghiép vu can thiét lién quan dén viéc cung cdp DVLK nhdm bdo dam giao dich
chirng khoan va/hodc cac giao dich khac trén TKCK, TKTT cta Khach Hang dwoc thwe hién, van hanh, x& ly theo quy dinh
cla phap luat, quy dinh ctia OCBS va OCB.

Khach Hang tai day déng y va Gy quyén khong hdy ngang cho OCBS dwoc toan quyén, thay mét va nhan danh Khach Hang
thwe hién cac nghiép vu can thiét véi OCB nhdm phuc vu viéc cung cap va van hanh DVLK, bao gdm nhwng khéng giéi han

cac cdng viéc sau day:

(i) G va/hodc théng bao téi OCB cac lénh giao dich chirng khoan, yéu cdu thanh toan, yéu cau xt ly phat sinh tir TKCK
ctia Khach Hang tai OCBS, nhdm dam bao hoan tat giao dich theo quy dinh phap luat.

(i) Yéu cau OCB thyc hién phong téa, giai tda va/hodc trich trir tién trén TKTT cla Khach Hang dé chuyén dén tai khoan
theo chi dinh ctia OCBS nham bao dam giao dich chitng khoan ctia Khach Hang dwoc hoan tat thuc hién theo quy dinh
cla phap luat vé& giao dich chirng khoan.

DPé 1am rd, OCBS dwoc quyén tir chéi, hily bé yéu cau giao dich ctia Khach Hang néu trén TKCK va TKTT cla Khach
Hang khéng du s6 dw kha dung dé thwc hién Nghia Vu Thanh Toan phat sinh tai thoi diém dat Iénh mua ching khoan.

(i) Gwi yéu cAu van tin sb dw TKTT cla Khach Hang sang OCB d& phuc vu viéc dbi chiéu, dbi soat théng tin lién quan dén
nghia vu thanh toan phat sinh tir I€nh giao dich chirng khoan.

(iv) OCBS chuyén s6 du tién mat ciia Khach Hang c trén tai khoan khach hang tai OCBS (néu co) vé TKTT cia khach
hang dang ky va OCB dwoc quyén tw dong ghi cé so tien OCBS gtvi sang |én TKTT dang ky cta khach hang.

(v) Thuec hién cac yéu cau nghiép vu khac phat sinh ttr viéc van hanh DVLK, mién la khéng trai véi quy dinh ctia phap luat,
va phu hop v&i pham vi da dwgc Khach Hang dong thuan thong qua BKBK nay va cac van ban lién quan.

Cam két ctia Khach Hang

() Khach Hang xac nhan d& hiéu r tinh chat ctia DVLK va cac rdi ro c6 thé phat sinh trong qué trinh két néi, van hanh
gilra TKCK va TKTT. Khach Hang cam két chép nhan toan bo cac rai ro vé ky thuat, van hanh hoac gian doan dich vu
ndm ngoai kha nidng kidm soat hop Iy cia OCBS va OCB, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac Sw Kién B4t Kha
Khang theo quy dinh tai B6 DKDK.

(i) Khach Hang ciing déng y réng, méc du OCBS va OCB da &p dung cac bién phap quan tri rii ro, bado mat va kiém soat
ndi bd nhdm han ché ti da sw cb phat sinh, van khong thé loai trir hoan toan rai ro lién quan dén hé thdng, ha ting
cbng nghé, hoac tac dong ttr bén thir ba.

(i) Khach Hang cam két khong khiéu nai, khéi kién hay yéu cau bdi thweng dbi vai bat ky ton that, thiét hai nao phat sinh
tr viéc st dung DVLK, trir trwdng hop 16i dwgc xac dinh 1a thudc v& OCBS ho#c OCB theo két luan cla co quan co
thdm quyén hodc theo théa thuan gitra cac bén lién quan.
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(b)

OCBS

Chém dirt str dung DVLK

Cham dirt theo yéu cu clia Khach Hang:

Khi khéng con nhu cau lién két TKTT tai OCB véi TKCK tai OCBS, Khach Hang duwoc quyén yéu cidu OCB/OCBS thwc hién
ngét lién két. Phwong thirc thwe hién: qua H& Théng hodc phuwong thirc khac do OCBS quy dinh tai tirng thdi ky. Khach
Hang chi co thé ngét lien két thanh cong sau khi d& hoan thanh moi nghia vu thanh toan véi OCBS va OCB.

Cham dit theo quyét dinh ctia OCBS va OCB, va phtl hop véi quy dinh tai Biém b(ii) Didu 3.1 B6 DKDK.

Khi chdm dt st dung DVLK (bat ké chdm dit theo yéu cdu cla Khéch Hang hay theo quyét dinh cia OCBS va OCB), Hé
Thdng s& méc nhién didu chinh loai tai khoan clia Khach Hang v& “Tai khoan giao dich, Iwu ky chirng khoan va thanh toan
tién tai OCBS”, theo dé giao dich chirng khoan dwoc Khach Hang thuc hién trén TKCK sé dwoc x( ly thdng qua Tai khoan
giao dich, lvu ky chirng khoan va thanh toan tién tai OCBS.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Quyén va nghia vu ctia Khach Hang

Khach Hang, trong pham vi str dung DVLK, cé cac quyén va nghia vu sau:

Puwoc cung cap day da, kip thoi cac théng tin lién quan dén viéc st dung DVLK, bao gdm nhwng khéng gigi han &: thay ddi
chinh sach van hanh, didu chinh diéu khoan, biéu phi va cac théng bao quan trong khac.

Puoc quyén yéu cdu OCBS va/hodc OCB tién hanh tra soat, xac minh cac giao dich cé d4u hiéu sai sét, xt ly vi pham (néu
c06) phat sinh trong qua trinh st dung DVLK.

Cam két str dung DVLK ding muc dich, khdng thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, gian 1an, hodc [am anh hwéng dén
hé thdng van hanh, bao mat, di¥ liéu cia OCBS va OCB.

Thwe hién déy du cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai B6 BKBK, BKDBK DVLK nay va luat dinh.

Quyén va nghia vu cia OCBS

Trong vai trd 1a don vi cung c&p va van hanh DVLK, OCBS c6 cac quyén va nghia vu sau:

Cung cép DVLK cho Khach Hang trén co s& dang ky hop I8, tuan theo cac diéu kién ky thuat, van hanh va chinh sach cung
cAp dich vu ctia OCBS trong tirng thoi ky.

Dam bao duy tri hé thdng ky thuat, quy trinh nghiép vu va déi ngii hé tro d& dam bao DVLK hoat dong 6n dinh, an toan, bao
mat va tuan tha phap luat hién hanh.

Chu déng phdi hop véi OCB trong viéc tra soat, x( Iy 16i phat sinh trong qua trinh lién két tai khoan, ddng thdi théng bao kip
thdi cho Khach Hang khi ¢6 sw ¢ anh huwéng dén viéc st dung dich vu.

C6 quyén tr chdi, tam nglrng hodc cham dit cung cdp DVLK trong cac trwdng hop Khach Hang vi pham diéu khoan ciia Bo
DKDK, PKPK DVLK, c6 dau hiéu gian lan, rtra tién, vi pham phap luat hodc theo yéu cau cla co quan nha nwéc c6 tham
quyén.

Thwc hién déy du cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh tai B0 PKDBK, BPKBK DVLK nay va luat dinh.

PIEU 5: BAO MAT KHI CUNG CAP/SU’ DUNG DVLK

Céac Bén tuan thd quy dinh vé& bao mat noi chung quy dinh tai B6 DPKBDK va bdo vé di¥ liéu ca nhan ndi riéng quy dinh tai
DKDK DLCN.
Chép thuan ctia Khach Hang vé viéc OCBS xi ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang
Xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang
i.  Cho muc dich cung c&p DVLK cho Khach Hang, di¥ liéu c& nhan nhay cadm ctia Khach Hang bao gém théng tin dinh
danh, thong tin s& dw, Nghia Vu Thanh Toan va giao dich cia Khach Hang sé dwoc thu thap, lwu trik, chia sé gitra
OCBS, OCB va/hoéc bén lién quan khac (néu cé).
ii. Viéc chia sé di¥ liéu bt dau tiv thoi diém Khach Hang dang ky st dung DVLK va dwgc OCBS chép thuan, va két thic
khi Khach Hang chadm dt st dung DVLK.
iii. Cac quyén va nghia vu ctia Khach Hang lién quan dén di liéu ca nhan dwoc quy dinh cu thé tai DKBK DLCN.
Noi dung tai Diéu khodn nay dwoc xac 1ap nhdm thuc hién nghia vu clia OCBS vé& viéc thu thap sy ddng y ctia Khach Hang
vé viéc xt ly di liéu ca nhan cia Khach Hang theo quy dinh tai Luat bao vé di¥ liéu ca nhan sé 91/2025/QH15, Nghi dinh
3/4



6.1.

6.2.

6.3.

(c)

OCBS

356/2025/ND-CP va cac van ban phap luat cé lién quan va’hodc duoc sira ddi/bd sung/ban hanh méi tai tirng thoi ky.
Béang cach kich hoat thanh c6ng va str dung DVLK, Khach Hang theo day xac nhan:
i. Pa dwoc théng tin ddy du, rd rang, kip thdi v& noi dung xt ly di liéu c& nhan, bao gém loai di¥ liéu, muc dich, bén
nhan chuyén giao di liéu, cac quyén va nghia vu lién quan cia Khach Hang (quy dinh cu thé tai Diém a Diéu 5.2); va
ii. Ddngy dé& OCBS thyc hién cac hoat dong x& ly di liéu ca nhan theo pham vi da thong bao, phii hop véi muc dich
cung cap DVLK va trong khudn khd phap luat cho phép.
DIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

DKBK DVLK c¢6 hiéu lyc tir thdi diém Khach Hang déng ky va s dung DVLK va chdm dut khi Khach Hang cham dut st
dung DVLK.

DKDK DVLK nay ciu thanh Giao Két gitra Cac Bén theo quy dinh tai B6 DKDPK. Trir khi dwoc quy dinh cu thé tai PKDK
DVLK nay, céac diéu khoan khong dwoc dé cap sé thwc hién theo quy dinh tai B0 BKBK.

Tai moi thoi diém, OCBS ¢ quyén thay stra ddi/bd sung/diéu chinh DPKBK DVLK. Noi dung thay déi sé dwoc thdng bao dén
Khach Hang trwéc ngay hiéu lwc theo Phwong Thire Théng Bao quy dinh tai Bd DKDK. Viéc Khach Hang tiép tuc s dung

DVLK sau ngay hiéu luc xem la sy chap thuan toan bo ddi véi cac ndi dung thay déi.

4/4



	ĐIỀU 1: GIẢI THÍCH THUẬT NGỮ
	ĐIỀU 2: PHẠM VI ĐIỀU CHỈNH
	ĐIỀU 3: SỬ DỤNG DỊCH VỤ LIÊN KẾT
	ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CÁC BÊN
	ĐIỀU 5: BẢO MẬT KHI CUNG CẤP/SỬ DỤNG DVLK
	ĐIỀU 6: ĐIỀU KHOẢN CHUNG

